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ANEXO |
ESPECIFICAGAO DO OBJETO / TERMO DE REFERENCIA

1. - Objeto

“Contratacdo de empresa para a prestagao de servigos continuados de desenvolvimento,
migracdao, manutengdo técnica, suporte preventivo e corretivo do Site Oficial da Camara
Municipal de Novais.”

2. -lustificativa |

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de moderniza¢cdo, padronizacdo e
aprimoramento dos canais oficiais de comunicacdo institucional da Camara Municipal de
Novais/SP, com vistas a garantir maior transparéncia, eficiéncia administrativa e acesso
amplo as informacgGes publicas por parte da sociedade.

Atualmente, a disponibilizacdo de informagcbes em meio digital é requisito indispensavel
para o cumprimento dos principios constitucionais da publicidade, eficiéncia e
transparéncia, previstos no art. 37 da Constituicio Federal. Nesse contexto, a
implementacdo de um novo site institucional, estruturado com recursos tecnolégicos
atualizados, permitird a divulgacdo clara, organizada e acessivel dos atos legislativos,
administrativos e financeiros desta Casa de Leis.

Além disso, a contratacdo visa assegurar o pleno atendimento as exigéncias legais vigentes,
especialmente a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei Complementar n?
131/2009 (Lei da Transparéncia) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), bem como as diretrizes de acessibilidade estabelecidas pelo Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG). O ndo atendimento a tais normativas pode
ensejar apontamentos pelos érgaos de controle externo, como o Tribunal de Contas do
Estado, além de comprometer a transparéncia ativa e passiva do ente publico.

Ademais, a contratacdo inclui servicos continuos de hospedagem, manutencdo técnica,
atualizagOes de seguranca e suporte especializado, garantindo a estabilidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, bem como a protecdo contra falhas e incidentes
cibernéticos. O fornecimento de treinamento aos servidores permitira a autonomia na
gestdo e atualizacdo do conteldo, assegurando a continuidade e eficiéncia do servico.

Dessa forma, a presente contratagdo mostra-se indispensdvel para o fortalecimento da
transparéncia publica, o cumprimento das obrigacdes legais e a melhoria da comunicacao
entre o Poder Legislativo Municipal e a populagao, promovendo maior participagao cidada
e controle social.
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3. —Detalhamento dos Servigos

Site Oficial: Desenvolvimento de portal web institucional com painel de gerenciamento de
conteddo (CMS) dinamico, intuitivo e com niveis de acesso. O site deve seguir
rigorosamente as normas de acessibilidade (eMAG), transparéncia publica (Lei de Acesso a
Informacdo - Lein? 12.527/2011) e a LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Hospedagem e E-mails: Disponibilizacdo de servidor de hospedagem seguro (com
certificado SSL/HTTPS ativo), rotinas de backup diarias e gerenciamento de contas de e-
mails corporativos institucionais (@camaranovais.sp.gov.br) com suporte a protocolos de
seguranga.

Mddulo de Ouvidoria (Hotsite): Implantacdo de uma plataforma digital exclusiva e
integrada para a Ouvidoria Legislativa, contendo:

J Interface web publica para envio de manifestagGes (denudncias, reclamacgdes,
sugestoes, elogios e pedidos de informacdo);

J Geracgdo de protocolo e cdédigo de acompanhamento para o cidadao;

. Painel de controle amigavel para a gestdo das demandas pela equipe interna;

. Relatdrios publicos e estatisticos de manifestacdes cadastradas, em andamento,

arquivadas e finalizadas.

4. -—Suporte Tecnico e Manutengdo |

A empresa contratada deverd realizar a capacitacdo e treinamento técnico do Ouvidor
Municipal e dos demais servidores indicados pela Camara para a plena operacdo dos
sistemas.

Prestacdo de suporte técnico continuado para resolucdo de falhas, atualizagGes de
seguranca e esclarecimento de duvidas durante o periodo de vigéncia.

O tempo maximo para atendimento e reparo técnico em caso de interrup¢do da
plataforma de telefonia sera de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura do
chamado

5. — Obrigagoes da Contratante |

A Contratante obriga-se a:

6.1. Fornecimento de Informagodes e Contetido
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e Disponibilizar todas as informagdes, documentos, dados institucionais e materiais
necessarios para o desenvolvimento e alimentagao do site;

e Garantir que os conteldos fornecidos estejam corretos, atualizados e em
conformidade com a legislagdo vigente;

e Indicar servidores responsaveis pelo envio e validacdo das informacgdes.

6.2. Acompanhamento e Validagdo
e Acompanhar a execucdo dos servicos, fornecendo feedbacks e valida¢des dentro
dos prazos acordados;
e Aprovar layouts, funcionalidades e etapas do projeto em tempo habil, evitando
atrasos na implantagdo;
e Designar servidor(es) para atuar como gestor/fiscal do contrato.

6.3. Uso do Sistema
e Utilizar corretamente o sistema disponibilizado, zelando pelo bom uso das
funcionalidades;
e Responsabilizar-se pela atualizacdo continua das informagdes no site apds a
implantacdo;
e Manter sigilo das credenciais de acesso ao sistema.

6.4. Infraestrutura e Acesso
e Garantir acesso da Contratada as informacdes e sistemas necessarios para execu¢ao
dos servicos;
¢ Disponibilizar ambiente e condi¢cdes adequadas para realizacdo de treinamentos,
guando presenciais;
e Assegurar que os equipamentos e acesso a internet dos usuarios sejam compativeis
com o sistema.

6.5. Comunica¢ao e Suporte
¢ Formalizar as solicitagGes de suporte e manutencdo por meio dos canais definidos;
e Responder as demandas da Contratada quando necessario a execucdo dos servicos;
¢ Informar, com antecedéncia, qualquer alteracdo institucional que impacte o site.

6.6. Pagamento
e Efetuar o pagamento a Contratada conforme condigOes e prazos estabelecidos em
contrato;
e Conferir e atestar as notas fiscais e relatérios de servicos prestados.

6.7. Conformidade Legal
e Zelar pela veracidade e legalidade das informacgdes publicadas;
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e Responsabilizar-se pelo conteldo inserido no portal, especialmente no que se
refere a transparéncia e a protecao de dados pessoais;
e Indicar responsavel interno pelo tratamento de dados, quando aplicavel a LGPD.

| 6. —Local de Execugdo |

Os servicos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Novais.

| 7. —Valor Estimado |

O valor estimado desta contratacdo serd de RS 20.578,80.

| 8. - Adequacdo Orgamentadria |

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta de dotacdo orcamentaria
propria, consignada no orgcamento vigente da Camara Municipal.

| 9. - Penalidades |

O descumprimento das obrigacGes assumidas sujeitard a contratada as penalidades
previstas na Lei n? 14.133/2021, podendo incluir adverténcia, multa e demais sanc¢des
cabiveis.

| 10. — Vigéncia |

O prazo para a execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
apos o término por igual periodo, de acordo com a legislacdo vigente



