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RESOLUCAO N2 02, DE 17 DE JUNHO DE 2025

“Regulamenta a Lei Federal n°® 14.129/2021 (Governo
Digital) e da outras providéncias”.

DIONE RICARDO OTTONI BARBOSA, Presidente da Camara Municipal de Novais, Comarca
de Catanduva, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, faz saber
que a Camara Municipal, em Sessdo Ordinaria, realizada no dia 16/06/2025, APROVOU e ELE
PROMULGA O SEGUINTE:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa
de Governo Digital.

Art. 22. O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

[ - a manutencgao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnoldgica;

II - ampliacao da oferta de servigos digitais;

III - aproximacao entre o legislativo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusao
diminuindo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadio;

Art. 32. A Secretaria de Administracao, em parceria com os demais setores do
Legislativo municipal, coordenard o estudo para a ampliacdo dos servigos digitais

publicos.
CAPITULO II
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 42 0O Poder Legislativo Municipal, podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

[ - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores do legislativo municipal;

I - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracgao entre servidores do legislativo municipal e cidaddos no desenho de solugdes
focadas na transformacao digital.

RUA JOAO CANTAREIRO SERRANO, 275 - CEP. 15885-000 - CENTRO - FONE/FAX: (17) 3561-1279 e 3561-1288
site: www.camaranovais,sp.gov.br e-mail: secretaria@camaranovais.sp.gov.br



ey mey&a/ sl oo v Yomads
CNPJ.: 74.354.168/0001-31
Novais -SP

Art. 52, As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos
comuns aos Orgdos do Legislativo Municipal, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo
possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

[ - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1¢. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Uinico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§22. As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacao e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 62. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servicos publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informacgdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

II - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avalia¢do de satisfacao dos usuarios dos servigos;

III - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios,
de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

[V - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessdarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacgdes e de documentos
comprobatodrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 72, Os drgaos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo
oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacao, sempre que possivel,
por meio eletronico.

Art. 82. As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei
Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como
na regulamentac¢do no ambito deste municipio.

CAPITULO 111
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92. S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital
de servicos publicos:

[ - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
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[1I - padronizacao de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdoes apresentadas;

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 102. Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de
servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

[ - ainteroperabilidade de informacgdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas
as restricdes legais, os requisitos de seguranca da informa¢do e comunicacdo, as
limitag¢des tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

I - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n? 13.709, de 2018 e o na regulamentacao deste Poder
Legislativo Municipal.

CAPITULOV
DO USO DE DADOS

Art. 119, Os 6rgaos e setores do Poder Legislativo Municipal promoverao o uso
de dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n? 13.709, de 2018 e a Regulamentagao deste municipio.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 122, Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, sdo os
seguintes:

[ - Carta de Servigos ao Usudrio;

II - Transparéncia Municipal;

[II - e-Sic - Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao;

[V - Consulta ao Processo Legislativo,;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VI - Consulta Legislagdo Municipal;

VII - Servigcos Online;

VIII - Sistema de Solicitagdes Eletronicas (Ouvidoria e Fale Conosco);

IX - Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas.

CAPITULO VII
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 2.0 acesso para o uso de servicos publicos poderao ser garantidos total
ou parcialmente pela Administracao, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servigos.

Art. 14 ©. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Novais, 17 de junho de 2025.

DIONE RICARDO OTTONI BARBOSA
Presidente da Camara

Registrada nesta Secretaria Administrativa e publicada por afixacdo em local de
costume desta Camara Municipal, na data supra.

MARCELO GIRALDO RODRIGUES DA SILVA
Analista Legislativo
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